A través de la SUCURSAL VIRTUAL BANCOLOMBIA:

Ingresar a la pagina www.grupobancolombia.com

En la pagina www.grupobancolombia.com en la opcion “transacciones”
aparecera el link “Pago de Impuestos DIAN”. El cual lo llevara a la
opcion de pago de los impuestos previamente liquidados a través del

Portal Muisca de la DIAN.
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+ Seleccionado el Link “ PAGO ELECTRONICO DE IMPUESTOS -DIAN” el
paso siguientes es ingresar el numero del recibo de pago y la

(Nit), seleccionado el tipo banca a la que pertenece, asi:
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* De alli en adelante todos los pasos son iguales a los descritos, en el
proceso a través del portal MUISCA de la DIAN.

Resumen de la ruta para hacer el tramite en la pagina de la DIAN, es el
siguiente:

Imagen 1. Proceso de Pago en la Pagina de la DIAN
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NOTA. En ambos esquemas se requiere autenticacion por parte de los
clientes para poder realizar la transaccion (ingreso de Nit, usuario y
contrasena), y se solicita la confirmacion de la transaccion mostrando la

informacion del pago en pantalla.



RECUERDE:

1. Realizar su pago antes de la fecha de vencimiento asignada por la DIAN al
momento de la liquidacion y expedicion del codigo del recibo de pago. En
caso de estar vencido, usted puede volver a liquidar el impuesto con el mismo
procedimiento en el Portal Muisca.

2. Verificar siempre que su pago haya quedado registrado tanto en el Banco
como en el portal MUISCA de la DIAN, y ante cualquier duda comunicarse con
su contacto en el Banco, de tal manera que sea posible resolver sus
inquietudes de manera oportuna.

Es importante precisar que nuestro servicio de pago en sucursales fisicas,
continla vigente y por tanto podra hacer uso de este canal cuando lo
considere conveniente, maxime si aun no se encuentra obligado a liquidar y
pagar estos impuestos a través de canales electrénicos, o ante fallas en el
boton de pagos PSE, o cuando quieran obtener financiacion y no tengan
habilitado el servicio de Credipago Virtual.

PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1. ;Qué impuestos se pueden pagar por Internet? Los Impuestos Nacionales
y Aduanas, y las obligaciones correspondientes a impuestos, anticipos,
retenciones en la fuente, sanciones e intereses de mora, relacionadas con las
declaraciones presentadas que involucren tales conceptos. De la misma
forma, en materia aduanera, los pagos de tributos aduaneros, intereses
moratorios, sanciones y rescate, pueden realizarse a través de la transaccion
de pago por canales electronicos, cuando tales pagos se deriven de
obligaciones relacionadas con las declaraciones de importacion y
declaraciones consolidadas de pago presentadas a través de los servicios
informaticos electrénicos de la DIAN.

2. ;Se pueden realizar pagos de impuestos distritales y departamentales
por la pagina el banco? No, por el momento este servicio solo esta habilitado
para el pago de los Impuestos Nacionales y aduanas de la DIAN.

3. ;Se puede realizar una declaracién sin pago por Internet? Si es posible
realizar la declaracion y dejar el recibo como “pendiente de pago” hasta la
fecha limite de pago indicada por la DIAN, una vez superada esta fecha el
recibo caducara y deberda generar uno nuevo. Este proceso se ejecuta
completamente en la pagina de la DIAN y Bancolombia sélo interviene al
momento de realizar el pago.

4. ;Se debe realizar el pago inmediatamente se realiza la liquidacion? No
necesariamente, al momento de generarse la liquidacion, al cliente se le
informa la fecha limite de pago para la cancelacion del comprobante
generado. Una vez pasada dicha fecha, no se podra realizar el pago utilizando
este comprobante, por lo que el contribuyente debera generar una nueva
liquidacion en el portal de la DIAN.



5. ;En qué horario se puede hacer el pago de impuestos por Internet? El
horario habilitado es de lunes a viernes de 00:01 am a 8 pm y sabados de
00:01 a 3 pm.

6. (Cual es el tiempo de aprobacion de la transaccion de pago en
Bancolombia? Una vez el cliente decida realizar el pago a través de la opcion
“pagar”, al entrar en comunicacion con Bancolombia la aprobacion de la
transaccion tiene establecido un tiempo estimado de maximo 10 minutos, si
se sobrepasa este limite, la transaccidon sera rechazada automaticamente.
Situacion ante la cual le recomendamos verificar si el valor fue debitado de
la cuenta seleccionada o que el cupo de credipago fue afectado, si fue asi,
favor consultar en el portal MUISCA el estado del recibo de pago.

En caso de aparecer el débito y/o la utilizacion del cupo de credipago
aplicado, pero el recibo de pago continua en estado PENDIENTE, favor
comunicarse con su contacto en el Banco, quien le ayudara en la solucion de
este inconveniente.

7. ¢Bancolombia puede asesorar al contribuyente sobre como realizar la
liguidacion? Bancolombia solo puede asesorar sobre la forma de pago, ya que
el tema de la liquidacion le compete exclusivamente a la DIAN, usted podra
contactarse a través de la Linea Unica nacional de esta entidad en caso de
requerir asesoria al nimero 019001115462.

8. (Si el tope maximo de las transacciones por canales electréonicos no
permite realizar el pago de impuestos por ser superior, qué se puede
hacer? En este caso debe dirigirse al respectivo Gerente de Cuenta/ Gerente
de Sucursal donde tiene sus productos, y solicitar la ampliacion del tope para
transacciones por canales electronicos mediante carta firmada.

NOTA: Es importante tener en cuenta que para este pago existe un tope de
30.000 millones de pesos en el caso de personas juridicas y 200 millones de
pesos para personas naturales.

9. ;Qué clave se debe usar para identificarse y hacer el pago de los
impuestos? El servicio funciona de igual forma que una transaccion actual por
Internet (Boton de pagos PSE), por lo que se deben utilizar las mismas claves
que se utilizan para un logueo tradicional en la Sucursal Virtual.

10. ;Tiene algun costo realizar esta transaccion por medio de servicios
electronicos? Esta transaccion no tiene ningln costo.

11. ;{Quién puede hacer uso de los servicios informaticos electrénicos de la
DIAN? Aquellas personas naturales o juridicas que mediante resolucion la DIAN
asi lo ha determinado. Para informacion al respecto, asesorese con la DIAN a
través de su pagina Web o en su linea Unica nacional 19001115462.

12. ;Como pagan los impuestos aquellas personas juridicas que no tienen
una resolucién que los habilita para pagar el pago electrénico de



impuestos? Deberan continuar con el esquema tradicional de presentacion de
documentos y pago de impuestos en las sucursales Bancolombia.

13. ;Cuales son las opciones para el pago electréonico de impuestos en
Bancolombia? Al interior del Banco se cuenta con las siguientes alternativas:

o Débito a Cuenta Corriente.
o Débito a Cuenta de Ahorros.
o Utilizacion del Cupo de Credipago Virtual.

14. ;Como se pagan los impuestos debitando Cuenta Corriente o Cuenta de
Ahorros? Seleccione en el campo Cuenta (ver imagen 3), Cuenta Corriente o
Cuenta de Ahorros y el débito se realizara inmediatamente.

15. ;Como se pagan los impuestos utilizando el cupo de Credipago Virtual?
Una vez usted acceda al boton de pagos, ya sea por la Sucursal Virtual de
Empresas Bancolombia o a través de la pagina de la DIAN, podra elegir entre
las alternativa de pago para los impuestos liquidados el Credipago Virtual,
siempre y cuando tenga el cupo se encuentre activado y se cuente con el cupo
disponible para el monto que requiere pagar. Para tomar esta alternativa de
financiacion se debe elegir en la lista desplegable en la opcion “cuenta” el
producto Credipago Virtual.

Imagen 3. Seleccion de la Forma de Pago
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16. ;Qué datos debe ingresar para usar el Credipago Virtual para pagar los
impuestos? Una vez elegido el producto Credipago Virtual, en el botén PSE
aparece un nuevo campo donde se solicitan los dias a los cuales se desea
tomar la financiacion, en este campo se deben diligenciar los dias a los cuales
se financiara el valor destinado para el pago de impuestos, usted y todos los
clientes de la Banca de Empresas y Gobierno deben diligenciar los dias que se
acordaron previamente con el Gerente de Cuenta para el vencimiento y pago
de la obligacion préxima a generarse. Una vez se de clic al botén “continuar”



se mostrara una pantalla de confirmacion del pago (en caso que este haya
sido exitoso), donde se encontrara la informacion relacionada con el pago
como se muestra en la siguiente pantalla (ver imagen 4). En caso que la tasa
que se reporte en esta pantalla no coincida con la pactada con su Gerente de
Cuenta, favor comunicarse con él, antes de realizar el pago, para realizar los
ajustes requeridos.

Imagen 4. Confirmacion del pago
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17. ;Como se debe diligenciar el plazo para la utilizacion del Cupo de
Credipago Virtual? Usted debera diligenciar el plazo en dias en los que desea
cancelar la obligacion generada por concepto del pago de impuestos. Para los
clientes de la Banca de Empresas y Gobierno es de gran importancia contar
con una negociacion previa de estos dias con su Gerente de Cuenta de tal
manera que se pueda sostener la tasa pactada para el pago de la obligacion.

18. ;Cual es la tasa de financiacion para la utilizacion del Cupo de
Credipago Virtual? La tasa de financiacion se manejara tal y como funciona
en la actualidad, es decir, a través de la cotizacion previa con el Gerente de
Cuenta, de tal manera que la utilizacion de cupo para el pago de impuestos
refleje la tasa previamente negociada.

19. ;Que opciones se deben tener habilitadas en la Sucursal Virtual para
poder realizar el pago de impuestos? Para poder realizar el pago de
impuestos a través del Boton de Pagos - PSE, el usuario encargado de tramitar
dichos pagos a través de la pagina Web de la DIAN debe contar con las
siguientes opciones habilitadas:

Imagen 5. Habilitacion de opciones Sucursal Virtual
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