A través del Portal MUISCA de la DIAN: Ingresar a la pagina www.dian.gov.co

» Seleccionar la opcion
“Servicios informaticos
electronicos “

» Verificar los requerimientos
tecnologicos necesarios
para utilizar los servicios
del portal Muisca.
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* Luego de dar clic en Verificar requisitos aparece la siguiente pantalla
informando con cuales requisitos se cumple y con cuales no.
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NOTA: En caso de no cumplir con algunos de los requisitos, seguir las
indicaciones que presenta el sistema Muisca para la instalacion y adecuacion
del(os) requisito(s) respectivo(s).



» Crear la cuenta de usuario, en caso de no haber sido seleccionado por
la DIAN. (Si previamente fue seleccionado por la DIAN para emitirle
certificado digital, su cuenta ha sido creada automaticamente)

» Habilitar cuenta de usuario (Ingresando contrasena personal informada
por la DIAN o la contrasena seleccionada)

* Activar mecanismo digital (Si fue seleccionado por la DIAN para emitirle
mecanismo digital, el cual consta de certificado digital y clave privada.
Este es el mecanismo electronico para firmar digitalmente los
documentos, reemplazando asi la firma autografa)

EN CASO DE REQUERIR ASISTENCIA, INGRESE EN ESTE MISMO PORTAL A LA
OPCION “CONTACTENOS” Y ALLI A PUNTOS DE CONTACTO DIAN.

» Cuando ingrese al portal MUISCA encontrara el siguiente menu
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» Puede seleccionar la opcion “Recibos de Pago” y buscar por estado
(pagado o pendiente)



DIAN :: MUISCA : Buscar recibos de pago - Microsoft Internet Explorer provided by BANCOLOMBIA
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Al seleccionar el recibo de pago que va a pagar aparecera la siguiente
pantalla donde seleccionara a Bancolombia como Entidad de Pago

@ | https:jfchia.dian .gov. cofebEntradasalida/Def InicioTransacciorPago. FacesPnumDocumento=320080300001 S28numR epeticion=avisor=False | 1 Emrare

Page por Canales Electrénicos dispuestos por las Entidades Auterizadas a Recaudar

I No. Recibo de Pago 32008030000152

I Fecha Limite de Pago 2009/01/30

I Valor a Pagar con este Recibo §569,611.00

I Tipo de Identificacidn NIT

I Identificacidn 900065236

I Descripcidn AflQ: 2008 PERIODO: 0

| seteccione La Entidad Recaudad

| Entidad de Pago BANCOLOMBIA S A v

| ‘Q Cerrar '@ﬂguienteJ

I Pregunte a su banco por la disponibilidad de este senicio

» Después de seleccionar “siguiente”, aparecera el siguiente mensaje de
confirmacion



 DIAN :: MUISCA : Pagp Electranico por Entidades Recaudadoras Autorizadas - Microsoft Internet Explorer proporcionado por BANCOL

& Pttpsiffchia.dian gov.cofWebntradasalida/DefTriciaTransarcionPago Faces |l Entor de

Pago por Canales Electrénicos dispuestos por las Entidades Autorizadas a Recaudar

I No. Recibo de Pago 32008030000152

I Fecha Limite de Pago 2009/01/30

I Valor a Pagar con este Recibo §569,611.00

I Tipo de |dentificacion NIT

I Identificacidn 300065296

I Descripcion Afi0: 2008 PERIODO: 0

I Entidad Autorizada a Recaudar

I Entidad de Pago BANCOLOMBIA S.A.

| @ Regresar a Ir
Advertencia ®
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Cuando de click sobre el boton I, ahandona el ambiente de la
DIAN v las fransacciones que realice a continuacion se llevan a
caho entre |a Entidad Recaudadora y el cliente; a partir de este
mamento [a DIAN na tiene control de las mismas:

Al seleccionar “ir” se dirigira a una pantalla de verificacion donde
encontrara todos los datos del recibo de pago y el estado del mismo. Alli
usted debe seleccionar la banca a la cual pertenece la cuenta de la cual
hara el debito (Empresarial o personal) o uso del Credipago Virtual.

& Principal - Microsoft Internet Explorer. proporcionado por BANCOLOMBIA S.A.

@ | https:f200.1,124.140{PortalEFDian/Principal.aspx?Banco=1007&numReciboPago=320030300001 528 riDian=https:/fchia.dian. gov.co/ebEntradasalida/DefRespuestaTransaccionPage. faces
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Realice sus pagos a la DIAN en forma facil, eficiente y segura:
“Iformacién Necesaria
Valide la informacion de recibo vy valor a pagar Numero de
Seleccione el nimero de recibo y haga click en el Recibo l:l
boton Pagar. El valor correspondiente al recibo es
producto de la liquidacién que usted hizo en el portal

Banca
DIAN © ) C Banca Personal
Empresarial
Selecione Estado Valor Descripcion Fecha Vencimiento
o) Hahilitada PAGO §569,611.00 Af10: 2008 PERIODO: 0 2009/01/30

]
.,
)
Desarrollade por IPSIE

Terminos v Condiciones

Al seleccionar “Pagar” sera dirigido a la sucursal virtual respectiva
(Empresas o Personas), en la cual debe registrarse con ingresando el
numero de NIT, Usuario y clave.



#] Pagos PSE - Microsoft Internet Explorer provided by BANCOLOMBIA MEX!
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Bancolombia®

ENERC 9 de 2009 - 2:02:28 PM

| Botén de Pagos PSE

DIAN

Ingreso Datos

Empresas

Si Usted es un cliente vinculado a la Sucursal Yirtual Empresas, digite el

Mit de |a Empre=a, su usuario v su clave, INFORMACION IMPORTANTE:

desde sitios seguros, preferiblemente

Tipo de clienta: Empress |v utilice el computador personal de su
casa u oficina.

.Asegirese de cerrar su sesion antes

Sino desea pagar como Empresa, zeleccione en Tipo de Cliente, Persona, m «Realice transacciones por Internet

NIT Empresa: de retirarse de cualquier medio donde
requiera digitar su clave.

Usuatio: .Lambie periddicamente su clave,
especialmente si ha utilizado un sitio

Clave: piblico.

Para mas informacidn haga clic aqui.

[“ContinuarJ§ concelr |

Sequridad  Politica de Privacidad Términos y Condiciones  Preguntas Frecusntes
Copyright 2000 - 2009 TODO1 Services, Inc Todos los derechos reservados,

&] Listo S @ Internet

Realizada la operacion de pago saldra una pantalla de confirmacién como
la siguiente:

[ Pagos PSE - Microsoft Internet Explorer proporcionado por, BANCOLOMBIA 5.A.

ittps:frwgS tododcom/PseBancolombiajcont rol/ElectroicPayment confim v
-
.
Bancolombia
Sr{a) Super Usuario 806007001 ENERO & de 2009 - 10:2¢

Direccién IP de conexidn: 200.1.175.207

1 Botén de Pagos PSE - Confirmacién del pago

Tienda virtual o recaudador: DIAN

Nro. de recibo: 3208030000152
Descripcion del pago:  AflQ: 2008 FERICDC: 0
Identificacion del contribuyente: T - 800065296
Concepto: DECLARACION IMPGRTACION
Fecha de vencimiento: 2003/01/30
Valor pagado: 5 5§5.611,00

Cuenta: **=

- Corriente - Corriente
Nimero de comprobante: 35505

El pago ha sido debitado de su cuenta.
Presione "Continuar” para regresar a la tienda virtual o sitio recaudador y notificarle el resultado de I transaccion.

Copyright 2000 - 2008 TODOL Services, Inc, Todos los derechos reservados,

ALERTA! En el evento, de que esta confirmacion no se produzca, debe
verificar si el valor fue debitado de la cuenta seleccionada o que el



cupo de credipago fue afectado, si fue asi, favor consultar en el portal
MUISCA el estado del recibo de pago.

En caso de aparecer el débito y/o la utilizacion del cupo de credipago
aplicado, pero el recibo de pago continua en estado PENDIENTE, favor
comunicarse con su contacto en el Banco, quien le ayudara en la
solucion de este inconveniente.

Adicionalmente recibira confirmacion en pantalla por parte de la DIAN, de
esta manera:

= DIAN :: MUISGA : Respuesta de Pago Electronico por Entidades Recaudadoras Autorizadas - Mic... E|E|E
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1. ;Qué impuestos se pueden pagar por Internet? Los Impuestos Nacionales
y Aduanas, y las obligaciones correspondientes a impuestos, anticipos,
retenciones en la fuente, sanciones e intereses de mora, relacionadas con las
declaraciones presentadas que involucren tales conceptos. De la misma
forma, en materia aduanera, los pagos de tributos aduaneros, intereses
moratorios, sanciones y rescate, pueden realizarse a través de la transaccion
de pago por canales electronicos, cuando tales pagos se deriven de
obligaciones relacionadas con las declaraciones de importacion y
declaraciones consolidadas de pago presentadas a través de los servicios
informaticos electronicos de la DIAN.

2. ;Se pueden realizar pagos de impuestos distritales y departamentales
por la pagina el banco? No, por el momento este servicio solo esta habilitado
para el pago de los Impuestos Nacionales y aduanas de la DIAN.

3. ;Se puede realizar una declaraciéon sin pago por Internet? Si es posible
realizar la declaracion y dejar el recibo como “pendiente de pago” hasta la
fecha limite de pago indicada por la DIAN, una vez superada esta fecha el
recibo caducara y deberda generar uno nuevo. Este proceso se ejecuta
completamente en la pagina de la DIAN y Bancolombia sélo interviene al
momento de realizar el pago.

4. ;Se debe realizar el pago inmediatamente se realiza la liquidacion? No
necesariamente, al momento de generarse la liquidacion, al cliente se le
informa la fecha limite de pago para la cancelacion del comprobante
generado. Una vez pasada dicha fecha, no se podra realizar el pago utilizando
este comprobante, por lo que el contribuyente debera generar una nueva
liquidacion en el portal de la DIAN.

5. ¢En qué horario se puede hacer el pago de impuestos por Internet? El
horario habilitado es de lunes a viernes de 00:01 am a 8 pm y sabados de
00:01 a 3 pm.

6. ;Cual es el tiempo de aprobacion de la transaccion de pago en
Bancolombia? Una vez el cliente decida realizar el pago a través de la opcion
“pagar”, al entrar en comunicacion con Bancolombia la aprobacion de la
transaccion tiene establecido un tiempo estimado de maximo 10 minutos, si
se sobrepasa este limite, la transaccidon sera rechazada automaticamente.
Situacion ante la cual le recomendamos verificar si el valor fue debitado de
la cuenta seleccionada o que el cupo de credipago fue afectado, si fue asi,
favor consultar en el portal MUISCA el estado del recibo de pago.

En caso de aparecer el débito y/o la utilizacion del cupo de credipago
aplicado, pero el recibo de pago continua en estado PENDIENTE, favor
comunicarse con su contacto en el Banco, quien le ayudara en la solucion de
este inconveniente.

7. ¢Bancolombia puede asesorar al contribuyente sobre como realizar la
liquidaciéon? Bancolombia solo puede asesorar sobre la forma de pago, ya que



el tema de la liquidacion le compete exclusivamente a la DIAN, usted podra
contactarse a través de la Linea Unica nacional de esta entidad en caso de
requerir asesoria al niumero 019001115462.

8. ;Si el tope maximo de las transacciones por canales electréonicos no
permite realizar el pago de impuestos por ser superior, qué se puede
hacer? En este caso debe dirigirse al respectivo Gerente de Cuenta/ Gerente
de Sucursal donde tiene sus productos, y solicitar la ampliacion del tope para
transacciones por canales electronicos mediante carta firmada.

NOTA: Es importante tener en cuenta que para este pago existe un tope de
30.000 millones de pesos en el caso de personas juridicas y 200 millones de
pesos para personas naturales.

9. ;Qué clave se debe usar para identificarse y hacer el pago de los
impuestos? El servicio funciona de igual forma que una transaccion actual por
Internet (Boton de pagos PSE), por lo que se deben utilizar las mismas claves
que se utilizan para un logueo tradicional en la Sucursal Virtual.

10. ;Tiene algun costo realizar esta transaccion por medio de servicios
electronicos? Esta transaccion no tiene ningln costo.

11. ;{Quién puede hacer uso de los servicios informaticos electrénicos de la
DIAN? Aquellas personas naturales o juridicas que mediante resolucion la DIAN
asi lo ha determinado. Para informacion al respecto, asesorese con la DIAN a
través de su pagina Web o en su linea Unica nacional 19001115462.

12. ;Como pagan los impuestos aquellas personas juridicas que no tienen
una resolucién que los habilita para pagar el pago electrénico de
impuestos? Deberan continuar con el esquema tradicional de presentacion de
documentos y pago de impuestos en las sucursales Bancolombia.

13. ¢(Cudles son las opciones para el pago electrénico de impuestos en
Bancolombia? Al interior del Banco se cuenta con las siguientes alternativas:

o Débito a Cuenta Corriente.
o Débito a Cuenta de Ahorros.
o Utilizacion del Cupo de Credipago Virtual.

14. ;Como se pagan los impuestos debitando Cuenta Corriente o Cuenta de
Ahorros? Seleccione en el campo Cuenta (ver imagen 3), Cuenta Corriente o
Cuenta de Ahorros y el débito se realizara inmediatamente.

15. ;Como se pagan los impuestos utilizando el cupo de Credipago Virtual?
Una vez usted acceda al boton de pagos, ya sea por la Sucursal Virtual de
Empresas Bancolombia o a través de la pagina de la DIAN, podra elegir entre
las alternativa de pago para los impuestos liquidados el Credipago Virtual,
siempre y cuando tenga el cupo se encuentre activado y se cuente con el cupo
disponible para el monto que requiere pagar. Para tomar esta alternativa de



financiacion se debe elegir en la lista desplegable en la opcion “cuenta” el
producto Credipago Virtual.

Imagen 3. Seleccion de la Forma de Pago
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Bancolombia
Sr(a) 112002 - Transaccional FEBRERO 8 de 2008 - 2:36:42 FM

| Botén de Pagos PSE — Geleccisn Cuenta

Tienda virtual o recaudador: ) PAGDS DIAN il (O como loindiqus &l valor qus llsgus en W) l

Selsccione sl nimero de cuents que deses usar para pagar la siguisnts factura.
Luego presione "Continuar”,

Nro. de recibo: 1234321
Descripcion del pago:  Primer semestre

Identificacian del
contribuyente: 511222333

Concepto: Pago del impuesto de renta
Fecha de vencimienta: 7 de mayo de 2005

Valor a pagar § 4172000

Cuenta: | Credipago Virual v

Plazo en dias: |30 1-180 Dias

Copyright 2000 - 2008 TOBOL Servicas, Ine. Todos los derachos resarvados.

16. ;Qué datos debe ingresar para usar el Credipago Virtual para pagar los
impuestos? Una vez elegido el producto Credipago Virtual, en el botéon PSE
aparece un nuevo campo donde se solicitan los dias a los cuales se desea
tomar la financiacion, en este campo se deben diligenciar los dias a los cuales
se financiara el valor destinado para el pago de impuestos, usted y todos los
clientes de la Banca de Empresas y Gobierno deben diligenciar los dias que se
acordaron previamente con el Gerente de Cuenta para el vencimiento y pago
de la obligacion préxima a generarse. Una vez se de clic al boton “continuar”
se mostrara una pantalla de confirmacion del pago (en caso que este haya
sido exitoso), donde se encontrara la informacion relacionada con el pago
como se muestra en la siguiente pantalla (ver imagen 4). En caso que la tasa
que se reporte en esta pantalla no coincida con la pactada con su Gerente de
Cuenta, favor comunicarse con él, antes de realizar el pago, para realizar los
ajustes requeridos.

Imagen 4. Confirmacion del pago
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Botén de Pagos PSE - Confinmacion

Tienda virtual o recaudador; DIAN

o rocibo: 4907000010590

PlazoDias: 30
Humero Prestamo: 26015

debitad

oy notiicarle el resutado dela transaccion

17. (Como se debe diligenciar el plazo para la utilizacion del Cupo de
Credipago Virtual? Usted debera diligenciar el plazo en dias en los que desea
cancelar la obligacion generada por concepto del pago de impuestos. Para los
clientes de la Banca de Empresas y Gobierno es de gran importancia contar
con una negociacion previa de estos dias con su Gerente de Cuenta de tal
manera que se pueda sostener la tasa pactada para el pago de la obligacion.

18. ;Cual es la tasa de financiacion para la utilizacion del Cupo de
Credipago Virtual? La tasa de financiacion se manejara tal y como funciona
en la actualidad, es decir, a través de la cotizacion previa con el Gerente de
Cuenta, de tal manera que la utilizacion de cupo para el pago de impuestos
refleje la tasa previamente negociada.

19. (Que opciones se deben tener habilitadas en la Sucursal Virtual para
poder realizar el pago de impuestos? Para poder realizar el pago de
impuestos a través del Boton de Pagos - PSE, el usuario encargado de tramitar
dichos pagos a través de la pagina Web de la DIAN debe contar con las
siguientes opciones habilitadas:

Imagen 5. Habilitacion de opciones Sucursal Virtual

Funciones de preparaciién de transacciones

| Tudaspl::}?:ggg:es de | Definir cuentas [[] Todas las cuentas
Abonar 2 créditos (3) Definir cusntas (O Todas las cusntas
== (%) Definir cusntas () Todas las cusntas
(3) Definir cusntas (O Todas las cusntas
Aperturs Inversisn virtuzl (3) Definir cusntas (5] las cusntss
| Desembolsar Credipages Virtual | (3) Definir cusntas (O Todas las cusntas
Pagar némina (%) Definir cusntas (O Todas lzs cuentas
Pagar provesdorss (3) Definir cusntas () Todas las cuentas
Pagar tafjetzs d= crédite (¥) Definir cusntas (0 Todas las cusntas
| Page BSE | (3) Definir cusntas (O Todas las cusntas
Dages 3 tercerss (3) Definir cusntas () Todss las cuentas
Programar page tarfetzs de crédito @ Difinir cusntas O lzs cusntas
Frogramar transferencizs (%) Definir cusntas (O Todas Ias cusntas
ransf izs 2 BANCOLOMEIA (3) Definir cusntas () Todas las cuentas
el # auctarte @ Definir cusntas O Todss las cusntas
Transferencias en Lots (%) Definir cusntas (O Todas las cusntas

Cualquier duda o aclaracion con gusto la atenderemos.
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